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INTRODUÇÃO

 



 

 

Objetivos da investigação 
 
Com essa pesquisa, procuramos entender os padrões de uso dos alunos do portal - 
levando em consideração os diferentes contextos do período letivo.  
 
Também queremos verificar o peso das funcionalidades disponíveis na interface e 
procurar gargalos, inconsistências e possibilidades de melhoria geral da experiência 
 
Por fim, desejamos coletar dados que futuramente poderão gerar insights para ações 
da instituição para os alunos. 

    
 

Processo 
 

A pesquisa foi dividida em cinco fases principais: 
 

 
 

1. Imersão no negócio e plataforma; 
 

2. Análise dos dados de tráfego, estrutura, performance e 
usabilidade; 

 
3. Investigação qualitativa; 

 
4. Investigação quantitativa; 

 
5. Síntese e documentação;  

 
 
 
 



 

IMERSÃO NO NEGÓCIO E PLATAFORMA

 



 

Back-end 
 

Conseguimos com a equipe de back-end a planilha com a 
indicação dos sistemas inter-relacionados. Por exemplo, o 
item Histórico Escolar para ter todo o seu fluxo atendido - 
da solicitação à disponibilização ao aluno  - utiliza os 
sistemas indicados com o X: CRM, Extranet, SADA e 
Olimpo. 

 
 

Ela mostra quais sistemas são utilizados para o 
funcionamento dos serviços dentro do Portal do Aluno 
AEDU. Com ela também conhecemos o estado da 
implementação dentro do projeto “Convergência”.  

Abaixo o temos o resumo dessa planilha, e todos os 
sistemas utilizados. 

 

 



 

Pontos gerenciados pelo ORBIT  
 

Aqui, com a ajuda da equipe responsável pelo back-end, 
identificamos os pontos onde o CRM Orbit é utilizado, por 
exemplo exibindo campanhas para alunos selecionados (por RA).  

Além disso, também descobrimos onde estão os pontos de 
contato (banners e acessos) do Office.  

Minha Página 
 

 

 

 



 

Minha Página 
 

 
 

+ Anhanguera 

 
 



 

 

Logout  
 

 
  



 

Atendimentos da Secretaria 
 

Para identificarmos as funcionalidades com maior número 
de requisições, recorremos ao report de atendimentos 
online da secretaria - Anhanguera e “Outras Marcas”. 

 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

ANÁLISE DOS DADOS DE TRÁFEGO, ESTRUTURA, PERFORMANCE E USABILIDADE 

 



 

Levantamento de Requisitos Não Funcionais 
 

Perfil do usuário: 
 
 

Localização Geográfica 
 

~52% no Estado de São Paulo 
~25% na cidade de São Paulo 
~4,5% em Campinas 

~6,5% no Estado do Rio de Janeiro 
~6,5% no Estado do Rio Grande do Sul 

 
 

Modo de acesso (Mobile x Desktop) 
  

 
  



 

 

Dispositivos mobile mais utilizados 
 

● iPhone 
● Google Nexus 
● Moto G 
● iPad 

 

Resolução Tela 
 

● 1366x768 (34%) 
● 360x640 (9,25%) 
● 1024x768 (8,78%) 

  
 

Navegadores 
 

O browser mais utilizado é o Chrome, da Google. Isso é 
positivo por possibilitar o uso de recursos mais recentes 
para a exibição do conteúdo.  

 

            
 
 

Também mostra a importância de ficar atento a padrões 
web no desenvolvimento do front-end, já que 
navegadores como o Chrome, Firefox e Safari baseiam-se 
nesses standards para entregar uma melhor experiência. 

 



 

Frequência de Acesso - Institucional Anhanguera (área aberta) 
 
 

  

 
 

Pode-se perceber que há um grupo de usuários 
frequentes  da página institucional, das faixas entre 9 - 14 
acessos mensais, até 201+ acessos mensais.  

Possivelmente são os alunos que acessam a página 
exclusivamente para entrarem no portal do aluno. Este é o 
público alvo do nosso trabalho. 

 
 
 

 

  



 

Frequência de Acesso - Portal do Aluno (área restrita) 
 

Também notamos que a navegação dentro do portal do 
aluno é muito mais profunda, o que é mostrado pela 
diferença entre sessões e visualizações .  

Enquanto no institucional são visualizadas  - em média - 
duas páginas, na área restrita essa média fica entre cinco e 
sete páginas. 

 

 
 
 

Apesar desse dado parecer um maior engajamento dos 
usuários, ele pode revelar o como a navegação interna no 
portal é complicada e cansativa, já que pode ser um caso 
de muitas visualizações pela tentativa e erro ao procurar 
uma informação. 

 

 

  
 
 
 
 
  



 

Horário do dia 
 

O uso cresce durante o período da manhã e tarde, ficando 
ainda mais intenso após as 18 horas, o que demonstra o 
acesso ao portal durante as aulas. 

  

 
 

 

 
Os dados de tráfego também mostram que os usuários 
mobile acessam o portal utilizando plano de dados do 
celular. Esse público tende a ser exigente quanto ao 
tempo de resposta do website, aumentando a relevância 
da performance do sistema. 

 
 



 

 
Com isto, levantamos os seguintes pontos para a melhoria da performance 
 
  

● Uso de Graceful Degradation (fonte); 
● MOBILE: consumo de banda reduzido (usar cache); 
● Não utilizar FLASH; 
● Respeitar as Heurísticas de Usabilidade; 
● Observar a acessibilidade do portal; 
● Não utilizar pop-ups ou modais, principalmente no mobile; 
● Modularização dos elementos de interface; 
● Modularização da identidade visual - CSS, cores, fontes, logos; 
● Orientar o front-end às boas práticas e padrões da web; 
● Reavaliar o uso de imagens e banners - várias chamadas no 

portal são grandes blocos de imagens; 
● Evitar a fragmentação de plataformas e servidores, pois podemos 

perder performance ao utilizar muitos domínios; 
● Utilizar URLs amigáveis e subdomínios - exemplo: 

aluno.anhanguera.com.br, professor.anhanguera.com.br; 
 

  
 

  

http://tableless.com.br/graceful-degradation-e-tudo-sobre-acessibilidade/


 

Análise do Front-end 
 
Encoding errado 
 
 Caixa de Login: "Ainda não tenho uma conta Anhanguera Office 365" 
 
Caixa de Login 
 
 Quando volta de outra página, por exemplo login Office 365, campos estão 
preenchidos mas o JS não executou (não abre os campos de login) e é necessário 
fechar e abrir de novo mais uma vez a caixa. 
 
Área do Aluno - Desktop 
 
 Listamos aqui algumas impressões quanto ao frontend do website, destacando 
problemas ou erros que ocorrem durante o uso das funcionalidades do portal: 
 
Página Inicial 
 

● Demora Ajax grade de aula sem placeholder ou indicador de carregamento, dá 
a impressão de que a página não carregou direito. 

● Grade de Aulas com tamanho muito pequeno. 
● (Sugestão) Salvar grade de horários como um todo, utilizando métodos / 

patterns como debounce ou throttle, melhorando a usabilidade para o usuário 
e fazendo bem menos requisições pro servidor 

● Vídeos em flash, este recurso não deve ser mais usado. 
● Últimas do Blog Anhanguera não tem botão de "ver mais notícias" como tem 

em "notícias da minha unidade" e em "vídeos". 
● Minha Unidade > Notícias da minha unidade - Vazio, sem placeholder ou 

indicador de sem notícias (neste caso existe notícias clicando em Todas as 
Notícias e mesmo assim não é preenchido). 

●  Propagandas ocupando muito espaço, inclusive as internas de funcionalidades. 
● Título das caixas não são links para a função. 
● “Entenda como funciona o novo portal do aluno" utiliza apenas vídeos em flash, 

não dando outra opção se necessário. 
● Banner "Um novo semestre vai começar" redireciona para própria página, sem 

aparente função definida. 
● Barra do topo com os elementos "Iniciação Científica | SARE | Avaliação 

Institucional" são links externos que parecem internos do sistema, devido ao 
design escolhido. 

● Iniciação Científica mudou de endereço, mas sem redirect. 
● Logo Anhanguera UNIDERP não redireciona para a página inicial. 

 
 



 

JS + CSS: 
 

● Arquivos JS jQuery + plugins e CSS's poderiam vir juntos / numa requisição só, 
além de poderem ser minificados em um só download; 

● Ativar cache client e server-side; 
● Content-Encoding: gzip; 
● Definir tempo para expirar a cache dos elementos. 
● Configurar ETags; 
● Remover ao máximo o número de redirects feitos (inclusive de bibliotecas 

externas, como LightningBolt.js), 
● Se possível utilizar um CDN para os JS; 
● Se possível não utilizar cookies além do G.A.; 

 
Aba Meu Curso: 
 

● Bem completa, funcionalidades diretas que realmente ajudam o aluno; 
● Links que redirecionam para outro sistema, como ambiente virtual poderiam ter 

um aviso de que são de outro sistema (ex.: AVA); 
 
Aba Biblioteca: 
 

● Div Minha Biblioteca com texto sem overflow; 
● Minha Biblioteca deveria abrir em nova aba como todos os outros links de 

"Clique aqui"; 
● Biblioteca > Ebsco > Voltar à Biblioteca dá erro 404; 

 
Aba Secretaria: 
 

● Depois da busca não tem algo para voltar para lista de todas as opções. 
 
Aba +Uniderp: 
 

● Banner com redirecionamento para própria página. 
● Abrir links externos (ex.: Blog AEDU) em novas abas. 
● LFG barra lateral dá 404. 
● Newsletter vazio, sem placeholder ou indicador de sem notícias. 

 
Meus Dados: 
 

●  Verificação de dados antes de mudar a senha pede dados que são acessíveis 
na aba de Editar Perfil.; 

 
Logout: 
 

● Tela pós logout desnecessária; 

  



 

Análise de Performance 
 

● Não utiliza cache. 
● Tudo que possuir alta complexidade, utilizar AJAX. Elementos rápidos 

(estáticos), apresentar primeiro, utilizando HTTPChunk 
● Agrupar Folha de Estilos e coloca-los no HEAD (http://browserdiet.com/pt/) 
● Separar estilos essenciais para layout e coloca-los inline, fora de arquivo CSS 

(http://gomakethings.com/inlining-critical-css-for-better-web-performance/) 
● Minificar arquivos fonte, JS, CSS e HTML 
● Servir conteúdos estáticos de domínio sem Cookie, para reduzir tamanho de 

requests. Por exemplo, assets.unianhanguera.edu.br apontando para o mesmo 
servidor. 

● Utilizar CDN ou servidor de cache (varnish) para conteúdo estático (imagens, js, 
css) 

● Revisar arquivos de script JS. Arquivos que podem ser cacheados devem ser 
agrupados em apenas um pouco. Rever necessidade de cada um para reduzir 
tamanho da página 

● Melhorar cache de arquivos estáticos 
● Habilitar compressão GZIP 
● Otimizar tamanho de imagens (não só a resolução) - 

http://www.imageoptimizer.net/Pages/Home.aspx 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://browserdiet.com/pt/
http://www.imageoptimizer.net/Pages/Home.aspx


 

Análise de usuário especialista 
 

Mapa do Portal Anhanguera 
 

Para identificarmos as funcionalidade mais utilizadas com 
a ajuda dos usuários, fizemos um mapeamento raso de 
cada uma das áreas do Portal do Aluno Anhanguera, com 
os seus acessos principais.  

 

 

 



 

Minha Página 
A “análise de usuário especialista”, baseada em boas 
práticas da arquitetura da informação e usabilidade, busca 
revisar a interface e possibilitar o aprimoramento na 
acessibilidade, consistência do sistema, exibição do 
conteúdo e fluxo de navegação - a fim de aumentar a taxa 
de sucesso e diminuir a frustração de quem utiliza o portal. 

 
 

 
 

 
1 - Sobreposição de imagens dificulta 
a leitura, não há limites claros entre as duas imagens. 
2 - Botão “solicite agora mesmo” leva 
a outro banner, e não à função descrita.  
3 - Link não funciona. 
4 - Link desatualizado, navegação desnecessária? 

 



 

 
 
 

5 - Interface pouco intuitiva. 
6 - Funcionalidade importante, porém fica “escondida”. 
7 - Acessibilidade problemática: o texto alternativo para 
as imagens precisa ser melhor trabalhado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Meu Curso 
 

 
 

 
8 - Banner repetitivo, espaço pode ser melhor utilizado. 
9 - Link quebrado. 
10 - É preferível que o clique possa ocorrer em toda a 
área do box, e não apenas no link no canto inferior do 
componente. 
11 - Poderiam existir links para as áreas citadas. 

 



 

 

 
 

 
12 -Toda lista poderia ser exportada em pdf ou xls (e 
formatos padrão Excel) - permitindo um maior controle 
por parte dos alunos. 
 

 

 

 

  



 

Secretaria 
 
 
 

 
 
 

13 - Abrir esses links na mesma aba pode dificultar a 
navegação entre as funções. 
 
14 - Hierarquia da página pode ser melhor trabalhada, 
dando mais relevância para os atalhos mais comuns.  
 



 

 

Home (demais marcas) 
 

 
 
 
 
 

1 - Se já temos os dados, eles podem vir preenchidos. 
 
2 - Saídas para outras páginas, ou links que abrem em 
nova aba, devem ser sinalizados. 
 
3 - Ao clicar, o ideal é que o usuário seja encaminhado a 
uma página própria, para que os controles de navegação 
do browser funcionem corretamente (atualmente a 
tabela é carregada na própria página). 
 
4 - Sinalizar PDF (na página interna). 
 
5 - Sinalizar PDF. 

 
 
 

 
 
  



 

INVESTIGAÇÃO

 

QUALITATIVA 



 

Entrevistas 
 

Foram entrevistadas 51 pessoas de 16 cursos das unidades 
Anhanguera (São Paulo) e Pitágoras (Jundiaí) entre os dias 
26 e 28 de agosto. 

 
 
 
 
 
 
 
Hipóteses levantadas 

 
● Alunos necessitam utilizar o portal no dia a dia, algumas áreas com mais 

frequência que outras. 
● O padrão de uso muda muito de acordo com a época do período letivo. 

Utilizam o portal não só no campus e em casa, mas também em trânsito. 
● Nesse uso, já encontraram entraves de origem técnica - bugs, carregamento 

incompleto, página não adaptativa/responsiva - que comprometeram a 
experiência no portal.  

● Uma maior taxa de adoção do portal pode diminuir o volume de atendimento 
físico (pessoalmente), e melhorar a dinâmica dos procedimentos de secretaria. 

● O dia-a-dia do aluno na instituição, e no curso, podem ser impactadas 
positivamente com uma melhor experiência no portal. 

● O engajamento pode melhorar com uma melhor experiência.  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  



 

Resultados 
 

A maior parte das pessoas entrevistadasencontra-se na 
faixa etária de 20 a 30 anos. 

 

 
 

 
 

Dois terços das pessoas entrevistadas estão fazendo a 
primeira graduação (excluindo aquelas que já fizeram 
algum curso técnico). 

 
 
  



 

 
O ônibus e metrôs são a principal forma de locomoção dos 
estudantes. 

 

 
 

 
Perguntamos se possuem smartphones, e se utilizam 
plano de dados em seus aparelhos.  

Todos responderam que sim. 

  



 

 

Dispositivos Android são a grande maioria. A diversidade 
de versões e sistemas operacionais demanda uma solução 
multiplataforma. 

 
 
 

 

 
Além disso, apesar das preocupações com segurança, 47 
dos 51 utiliza a internet do celular enquanto está em 
trânsito ou lugares públicos. 

 
 



 

Planos pré pagos são mais comuns, o que enfatiza a 
necessidade da simplicidade e leveza nas páginas 
navegadas. 

 
 
 

 
Vivo e Tim são as operadoras mais populares.  
 

 
 
 

PS: Números baseados na primeira resposta dada. Uma 
parte considerável das pessoas entrevistadas (mais de 
25%) utilizava duas ou mais operadoras. 

  



 

A maior parte dessas pessoas afirma possuir o hábito de 
instalar aplicativos com certa frequência. 

 
 
 

Pedimos para nos contarem sobre os aplicativos mais 
populares…. 

 
 
 

E também sobre o que mais fazem em seus smartphones... 

 

  



 

 
 

O portal do aluno é utilizado ao menos vez por semana por 
boa parte daqueles que responderam acessar com 
frequência. 

 
 

 
E uma quantidade considerável acessou o portal em dias 
próximos à entrevista. 

 

 
 

  



 

Ao menos um terço das pessoas fizeram o último acesso 
através de um dispositivo móvel. 

 

 
 
 
 
 
 

Foram identificados problemas de lentidão nos portais por 
parte dos alunos 

 
 

 

  



 

 

 
Quando questionados sobre dificuldades no acesso 
mobile... 

 
 

PS: um problema específico foi repetidamente relatado: o 
mal funcionamento do botão “voltar” do portal “demais 
marcas”. Além de questões sobre a navegabilidade. 

 
 

Abaixo, os pontos mais citados quando perguntamos o 
que gostariam de ver melhorado nos portais: 

 



 

 



 

INVESTIGAÇÃO QUANTITAT

IVA 



 

Questionário 
 

O questionário foi disponibilizado através da plataforma 
Typeform, e percebemos que muitos acessos foram a 
partir de smartphones. Essa plataforma é conhecida por 
sua boa responsividade e usabilidade  

Essas questões poderiam ser acessadas a partir dos 
banners do Portal do Aluno, entre os dias 31/08 até 8/09,  

No total, obtivemos 31.626 respostas. 

A grande maioria dos alunos estuda em período noturno. 

 
 

83% possuem smarphones. A grande maioria - mais de 
20.000 respostas - dispositivos Android. 

 
 

Os alunos possuem internet em casa e a utilizam com 
frequência. 
 

 
  

http://www.typeform.com/


 

Nossos estudantes estão conectados: 86% utilizam - seja 
com plano de dados para celular, seja em casa - a internet 
em seus smartphones. 

  
 

Como esperado, o Portal do Aluno possui grande adesão 
por parte dos alunos. 

 
 
 

 
Quando acessado de computadores, o portal é bem aceito 
e entendido: apenas 9% vê como difícil ou muito difícil. 

 
 



 

Já quando acessam de dispositivos móveis, os resultados 
são um pouco diferentes: 

27% considera difícil ou muito difícil, enquanto outros 36% 
acredita que algo possa ser melhorado. 

 

 
 
 
 

Em uma pergunta não obrigatória, onde poderiam marcar 
vários itens, perguntamos quais os principais problemas os 
nossos alunos encontraram durante a navegação mobile - 
os motivos pelos quais eles não acessam o portal dos seus 
smartphones. 

 
 

 
 

 



 

Para melhorarmos a experiência, e entendermos a 
sazonalidade das funcionalidades do portal, pedimos para 
que marcassem o que mais utilizam:  
 
Durante o período letivo... 

 



 

E especificamente ao final do semestre. Com esses dados, 
podemos conhecer melhor as perspectivas do usuário no 
sistema. 

 



 

Sobre os acessos à página + Anhanguera, vemos uma 
parte considerável das pessoas (mais de 4000, ou 15%) 
declarou não saber página é essa.  

 
 

 
 

E a maior parte delas clica na comunicação feita por 
banners. 

  
 
  



 

SÍNTESE E DOCUMENTAÇÃO

 



 

Síntese 
 
Além da parte mais objetiva dos dados, mostrada anteriormente, o estudo e 
confrontamento dos dado nos mostram que: 
 

1. Qualquer interface deve, sempre que possível, seguir boas práticas de 
acessibilidade, padrões web e usabilidade; 

2. Componentes que utilizam código ou interações obsoletas - como flash, 
iframes, pop-ups - devem ser atualizados; 

3. Evitar a fragmentação da plataforma, otimizando a performance; 
4. Utilizar URLs amigáveis e subdomínios. Melhora a usabilidade, o pagerank, e 

fornece mais dados sobre os nossos usuários; 
5. Além disso, assim podemos conhecer e nos comunicarmos melhor com quem 

já é aluno, melhorando o relacionamento deles com a instituição de ensino, e 
possibilitando campanhas de marketing impactantes e relevantes; 

6. Adequar nossos sistemas à dispositivos móveis é muito importante. Nossas 
alunas e alunos estão conectadas, e entregar uma boa experiência em 
plataformas mobile pode enriquecer seu dia-a-dia acadêmico; 

7. Esse mesmo pensamento deve ser considerado para páginas institucionais, 
hotsites e afins: otimizar para mobile não só garante um melhor posicionamento 
nos mecanismos de busca, como também torna a página acessível à grande 
parcela da população que tem no smartphone o principal dispositivo de 
consumo de conteúdo web; 

8. Por outro lado, a variedade de dispositivos, e as limitações da internet móvel 
brasileira pedem interfaces leves e objetivas, que dêem prioridade ao que é 
relevante aos usuários; 

9. Muitos gostariam de diminuir o tempo que gastam em procedimentos da 
secretaria, podendo resolver esses assuntos, e serem atendidos, online. Isso 
pode ser uma oportunidade para a otimização de custos e processos - melhora 
para o aluno, e também para a instituição; 

10. Também mostra como devemos, futuramente, pensar também na experiência 
de outros usuários, como os professores, atendentes da secretaria, etc; 

 

Documentação 
 
O presente relatório serve de documentação principal da etapa de pesquisa.  
 
Complementos e novas extrações dos dados de pesquisa poderão ser anexados ao 
presente documento. 
 
 
 
 
 



 

 


