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Objetivos da investigacao

Com essa pesquisa, procuramos entender os padroes de uso dos alunos do portal -
levando em consideracao os diferentes contextos do periodo letivo.

Também queremos verificar o peso das funcionalidades disponiveis na interface e
procurar gargalos, inconsisténcias e possibilidades de melhoria geral da experiéncia

Por fim, desejamos coletar dados que futuramente poderao gerar insights para acoes
da instituicao para os alunos.

Processo

A pesquisa foi dividida em cinco fases principais:

1. Imersao no negécio e plataforma;

2. Analise dos dados de trafego, estrutura, performance e
usabilidade;

3. Investigacao qualitativa;
4. Investigacao quantitativa;

5. Sintese e documentacao;



REDESIGN AEDU

Imersao no

Negocio e Plataforma




Back-end

Conseguimos com a equipe de back-end a planilha com a
indicacao dos sistemas inter-relacionados. Por exemplo, o
item Historico Escolar para ter todo o seu fluxo atendido -

da solicitacao a disponibilizacao ao aluno - utiliza os
sistemas indicados com o X: CRM, Extranet, SADA e

Olimpo.
Itens Sistemas i d
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1 | Atestado de Matricula (1a. Fase) Atestado de Matricula X X X X
2 | Nio possui similar Atestado de Vinculo
3 | Atestado de Frequéncia (2° fase) Atestado_Frequencia X | X |X|X
4 | Nio possui similar Form. de Cadast. Passe Livre Estudantil (MTU) (2*fase) | X [ X | X | X
5 | Declaragio de Anuidade ou Semestralidade (2° fase) Recibo de Pagamento (Dec. Imp. Renda) X [ XX | X X
6 | Histérico Escolar (2° fase) Histérico Escolar X X | X|X

Ela mostra quais sistemas sao utilizados para o
funcionamento dos servicos dentro do Portal do Aluno

AEDU. Com ela tambem conhecemos o estado da
implementacao dentro do projeto “Convergéncia’”.

Abaixo o temos o resumo dessa planilha, e todos 0s

sistemas utilizados.

CRM Extranet BO| SADA Olimpo Orbit TUI Cobsystens | Microsiga | TOTAL
Gl 5 6 5 6 0 0 1 0 23
G2 2 2 2 17 2 0 5 0 30
G3 8 8 2 23 3 2 0 0 46
G4 30 4 0 30 5 0 3 8 80
TOTA 45 20 9 76 10 2 9 8 179

Comparacdo Portal AEDU X Demais Marcas

Novos itens a serem mapeados

Itens jd escritos que necessitam de revisdo total 29
Itens jd escritos que necessitam de revisdo parcial 23
Itens Compativeis 40
Itens ndo se aplicam a Demais Marcas 9

Total Itens Identificados 113




Pontos gerenciados pelo ORBIT

Aqui, com a gjuda da equipe responsavel pelo back-end,
identificamos os pontos onde o CRM Orbit e utilizado, por
exemplo exibindo campanhas para alunos selecionados (por RA).

Aléem disso, tambéem descobrimos onde estao os pontos de
contato (banners e acessos) do Office.
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Atendimentos da Secretaria

Para identificarmos as funcionalidades com maior numero
de requisicoes, recorremos ao report de atendimentos
online da secretaria - Anhanguera e “Outras Marcas”.

Atendimento - Anhanguera SAC

Motiva Qtde %
Reclamagio > Assunto Académico > Motas Nao Langadas 1.671 8,3%
Informagao > Assunto Académico > Notas 1.410 7.,0%
Informagao > Boletos > Taxas 1.014 5,0%
Informagao > Boletos > Valor do Curso a03 4,5%
Informacgdo > Protocolo de Atendimento > Resposta de Protocolo Dga 679 3,4%
Informagdo > Matricula > Rematricula/Prazo Rematricula 626 3,1%
Informacgao > Boletos > Impressao da 2° Via 625 3,1%
Informagéo > Requerimento > Renovagao de Matricula 618 3,1%
Informagéo > Megociagao > Acordo/Deseja Negociar 516 2,6%
Informacgéo > Fies > Aditamento 428 2,1%

Motivo Qtde %
Deseja Negociar 2.551 6,9%
Rematricula 2.185 5,9%
Informagbes sobre dados da Unidade 1.430 3,9%
Boleto Indevido 987 2,7%
Cronograma 2015.2 774 2,1%
2% Via de Boleto 773 2,1%
Grupo de Assuntos - Notas 714 1,9%
Requerimento - GA 693 1.9%
Grupo Boleto 651 1,8%
Solicitagio de Requerimento 555 1,5%




Atendimento - Demais Marcas - CHAT

Motivo Qtde %
Documentos > Solicitagdo de Ementas 1.640 12,3%
Portal Universitario > Alunos Nao Conseguem Acessar o Portal 1.013 7.6%
Fies > Reembolso a88 7.,4%
Mensalidade > Valor de Mensalidades 725 5,4%
Documentos > Solicitagao de Histdrico 696 5,2%
Documentos > Transferéncia Externa 607 4,5%
Notas e Frequéncias > Liberagao de Notas e Frequéncia 464 3,5%
Infraestrutura = Contato 377 2,8%
Mensalidade > Gerar Boletos 348 2,6%
Processo Seletivo > Informagéo 272 2,0%
Motivo Qtde %

Grupo de Assuntos - Transferéncia 815 4,9%
Valor do Curso 800 4,7%
Solicitagdo de Requerimento 537 4,2%
Deseja Negociar 533 4,2%

Vestibular 450 3,6%

2° Via de Boleto 372 2,9%

Fies - Aditamento 351 2,8%

Cronograma 2015.2 345 2,7%

Historico Escolar - onde solicitar 328 2,6%

Consultar Requerimenio 306 2,4%
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Levantamento de Requisitos Nao Funcionais

Perfil do usuario:

Localizacao Geografica

~52% no Estado de Sao Paulo
~25% na cidade de Sao Paulo
~4,5% em Campinas
~6,5% no Estado do Rio de Janeiro
~6,5% no Estado do Rio Grande do Sul

Modo de acesso (Mobile x Desktop)

@ Cesktop
@ Mobile




Dispositivos mobile mais utilizados

iPhone
Google Nexus
Moto G

iPad

Resolucao Tela

e 1366x768 (34%)
e 360x640 (9.25%)
e 1024x768 (8,78%)

Navegadores

O browser mais utilizado € o Chrome, da Google. Isso e
positivo por possibilitar o uso de recursos mais recentes
para a exibicao do conteudo.

@ Chrome
@ E

& Firefox
@ Safar

Tambem mostra a importancia de ficar atento a padroes
web no desenvolvimento do front-end, ja que
navegadores como o Chrome, Firefox e Safari baseiam-se
nesses standards para entregar uma melhor experiencia.



Frequéncia de Acesso - Institucional Anhanguera (area aberta)

Sessbes Visualizacbes de pagina
5.5669.672 11.224.875

Porcentagem do total: 100,00% (5.569.672) Porcentagem do total: 100,00% (11.224.875)
Contagem das sessies . Sessies . Visualizacdes de pagina
1 205740 4.226.578
2 627.753 [ 1.284.725
3 331340 N 690.553
4 225730 468.718
5 171154 [l 351.937
L] 137.871 @ 279.252
7 114.761 | 230.872
8 03023 195.733
914 307382 I 776.123
15-25 386.005 [ 733.732
26-50 421.796 N 785.918
51100 330.900 N 625.630
101-200 163.125 [l 343.930
201+ 66.258 |1 231174

Pode-se perceber que ha um grupo de usuarios
frequentes da pagina institucional, das faixas entre 9 - 14
acessos mensais, ate 201+ acessos mensais.

Possivelmente sao os alunos que acessam a pagina
exclusivamente para entrarem no portal do aluno. Este € o
publico alvo do nosso trabalho.



Frequéncia de Acesso - Portal do Aluno (area restrita)

Tambem notamos que a nhavegacao dentro do portal do
aluno e muito mais profunda, o que e mostrado pela
diferenca entre sessoes e visualizacoes .

Enquanto no institucional sao visualizadas - em media -
duas paginas, na area restrita essa media fica entre cinco e

sete paginas.
Sessies Visualizacbes de pagina
2.802.723 18.412.596
Porcentagem do total: 100,00% (2.802.723) Porcentagem do total: 100,00% {18.412.596)
Contagem das sessoes . Sessies . Visualizac@es de pagina
[ | 656.156 I 4744568
2 247.540 [N 1.710.110
3 164.134 I 1.102.770
4 126.275 N B27.244
5 102.744 Il 662.925
[ 86.311 [l 550.344
7 74114 469.131
8 65.153 [l 409.444
914 274178 1.700.240
15.25 279.093 N 1.734.666
26-50 313.061 N 1.044.763
51-100 239.340 [ 1.453.014
101-200 121187 735741
201+ 53.428 H 367.635

Apesar desse dado parecer um maior engajamento dos
usuarios, ele pode revelar o como a navegacao interna no
portal e complicada e cansativa, ja que pode ser um caso
de muitas visualizacoes pela tentativa e erro ao procurar
uma informacao.



Horario do dia

O uso cresce durante o periodo da manha e tarde, ficando
ainda mais intenso apos as 18 horas, o que demonstra o
acesso ao portal durante as aulas.

mobile 00 36.323 I G 12°%

mobile 01 18.894 [ 1.62%

mobile 02 10.122 I 0.87%

mobile 03 6.013 [l 0.52%

mobile 04 4586 [l 0.39%

mobile 05 5.879 M 0.51%

mobile 06 13.871 [ 1.19%

mobile 07 26.410 I 2.27%

mobile 08 38.672 I ;.54

mobile 09 51.069 NI o

mobile 10 59.49¢ I 5. 122

mobile 11 64.521 I - 55
mobile 12 69.449 I - 07
mobile 13 68.707 I - o 1%
mobile 14 61.952 I -3

mobile 15 60.27¢ I 5. 15°

mobile 16 59.53c I 5. 122

mobile 17 65.586 I 5 G40
mobile 18 73.977 I 35
mobile 19 g0.865 I o5
mobile 20 83.719 I 7 20
mobile 21 82.102 I 7 06%
mobile 2 70.743 I .05°:
mobile 23 50.212 I . :2°

Os dados de trafego tambem mostram que os usuarios
mobile acessam o portal utilizando plano de dados do
celular. Esse publico tende a ser exigente quanto ao
tempo de resposta do website, aumentando a relevancia
da performance do sistema.



Com isto, levantamos os seguintes pontos para a melhoria da performance

Uso de Graceful Degradation (fonte);

MOBILE: consumo de banda reduzido (usar cache);

Nao utilizar FLASH;

Respeitar as Heuristicas de Usabilidade;

Observar a acessibilidade do portal;

Nao utilizar pop-ups ou modais, principalmente no mobile;
Modularizacao dos elementos de interface;

Modularizacao da identidade visual - CSS, cores, fontes, logos;
Orientar o front-end as boas praticas e padrdes da web;
Reavaliar o uso de imagens e banners - varias chamadas no
portal sao grandes blocos de imagens;

Evitar a fragmentacao de plataformas e servidores, pois podemos
perder performance ao utilizar muitos dominios;

Utilizar URLs amigaveis e subdominios - exemplo:
aluno.anhanguera.com.br, professor.anhanguera.com.br;



http://tableless.com.br/graceful-degradation-e-tudo-sobre-acessibilidade/

Anilise do Front-end

Encoding errado
Caixa de Login: "Ainda nao tenho uma conta Anhanguera Office 365
Caixa de Login

Quando volta de outra pagina, por exemplo login Office 365, campos estao
preenchidos mas o JS nao executou (nao abre os campos de login) e € necessario
fechar e abrir de novo mais uma vez a caixa.

Area do Aluno - Desktop

Listamos aqui algumas impressoes quanto ao frontend do website, destacando
problemas ou erros que ocorrem durante o uso das funcionalidades do portal:

Pagina Inicial

e Demora Ajax grade de aula sem placeholder ou indicador de carregamento, da

a impressao de que a pagina nao carregou direito.

Grade de Aulas com tamanho muito pequeno.

(Sugestao) Salvar grade de horarios como um todo, utilizando metodos /
patterns como debounce ou throttle, melhorando a usabilidade para o usuario
e fazendo bem menos requisicoes pro servidor

Videos em flash, este recurso nao deve ser mais usado.

Ultimas do Blog Anhanguera nao tem botdo de "ver mais noticias’ como tem
em "noticias da minha unidade” e em "videos".

e Minha Unidade > Noticias da minha unidade - Vazio, sem placeholder ou
indicador de sem noticias (neste caso existe noticias clicando em Todas as
Noticias e mesmo assim nao € preenchido).

Propagandas ocupando muito espaco, inclusive as internas de funcionalidades.
Titulo das caixas nao sao links para a funcao.

“Entenda como funciona o novo portal do aluno” utiliza apenas videos em flash,
nao dando outra opcao se necessario.

e Banner 'Um novo semestre vai comecar’ redireciona para propria pagina, sem
aparente funcao definida.

e Barra do topo com os elementos “Iniciacao Cientifica | SARE | Avaliacao
Institucional” sao links externos que parecem internos do sistema, devido ao
design escolhido.

Iniciacao Cientifica mudou de endereco, mas sem redirect.
Logo Anhanguera UNIDERP nao redireciona para a pagina inicial.



JS + CSS:

@ Arquivos JS jQuery + plugins e CSS's poderiam vir juntos / numa requisicao so,
alem de poderem ser minificados em um so download;

Ativar cache client e server-side;

Content-Encoding: gzip;

Definir tempo para expirar a cache dos elementos.

Configurar ETags;

Remover ao maximo o numero de redirects feitos (inclusive de bibliotecas
externas, como LightningBolt,s),

Se possivel utilizar um CDN para os JS;

Se possivel nao utilizar cookies alem do GA;

Aba Meu Curso:
@® Bem completa, funcionalidades diretas que realmente ajudam o aluno;
@® Links que redirecionam para outro sistema, como ambiente virtual poderiam ter
um aviso de que sao de outro sistema (ex.: AVA);
Aba Biblioteca:
@® Div Minha Biblioteca com texto sem overflow;
@® Minha Biblioteca deveria abrir em nova aba como todos os outros links de
"Clique aqui”;
@ Biblioteca > Ebsco > Voltar a Biblioteca da erro 404;
Aba Secretaria:
@ Depois da busca nao tem algo para voltar para lista de todas as opcoes.
Aba +Uniderp:
@® Banner com redirecionamento para propria pagina.
@ Abrir links externos (ex.: Blog AEDU) em novas abas.
@® LFG barra lateral da 404.
@® Newsletter vazio, sem placeholder ou indicador de sem noticias.

Meus Dados:

@® Verificacao de dados antes de mudar a senha pede dados que sao acessiveis
na aba de Editar Perfil.;

Logout:

@® Tela pos logout desnecessaria;



Analise de Performance

Nao utiliza cache.

Tudo que possuir alta complexidade, utilizar AJAX. Elementos rapidos
(estaticos), apresentar primeiro, utilizando HTTPChunk

Agrupar Folha de Estilos e coloca-los no HEAD (http:.//browserdiet.com/pt/)
Separar estilos essenciais para layout e coloca-los inline, fora de arquivo CSS
(http://gomakethings.com/inlining-critical-css-for-better-web-performance/)
Minificar arquivos fonte, JS, CSS e HTML

Servir conteudos estaticos de dominio sem Cookie, para reduzir tamanho de
requests. Por exemplo, assets.unianhanguera.edu.br apontando para o mesmo
servidor.

e Utilizar CDN ou servidor de cache (varnish) para conteudo estatico (imagens, js,
Css)

e Revisar arquivos de script JS. Arquivos que podem ser cacheados devem ser
agrupados em apenas um pouco. Rever necessidade de cada um para reduzir
tamanho da pagina
Melhorar cache de arquivos estaticos
Habilitar compressao GZIP
Otimizar tamanho de imagens (ndo so a resolucao) -
http://www.imageoptimizer.net/Pages/Home.aspx



http://browserdiet.com/pt/
http://www.imageoptimizer.net/Pages/Home.aspx

Analise de usuario especialista

Mapa do Portal Anhanguera

Para identificarmos as funcionalidade mais utilizadas com
a ajuda dos usuarios, fizemos um mapeamento raso de

cada uma das areas do Portal do Aluno Anhanguera, com
0S SeUs acessos principais.

Minha Pagina

H Monte aqui a sua grade de aula | Menu Interno

Financeiro

acesso bibliotecas

H (carrossel banners de atalhos) |

H AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem |

(banners acesso office)
H videos |

acesso ava

Oficinas

H Ultimas do blog anhanguera |

T

Avaliagdo de Aprendizagem - Entrega |

H Noticias da minha unidade |

T

Avaliagdo de Aprendizagem - Notas|

[

Entenda como funciona o portal do aluno

Controle de faltas no més |

Disciplinas a cursar
H Disciplinas cursadas

H Livraria Anhanguera (PLT Online) |

[secrstaria]
Menu Interno

H Acordo online

H Andlise Curricular e Aproveitamento de Estudos |

H Assuntos Financeiros |

H Certificados de Cursos, Palestras e Eventos ]

H Dependéncia e Recuperacéo |

H Documentos e Certificados de Conclus&o de Curso |

Faga sua Rematricula

H Histérico, Atestados e RevisGes de Provas \

H Matriz Curricular e demais Documentos Pedagégicos |

H Parcelamento Especial
 Portal Vagas Anhanguera |

H Solicitagéo de Carteirinha Estudantil
H Termo de Bolsas

L Transferéncia, Trancamento e Cancelamento de Matricula |

!

Acompanhe seus pedidos
Top 10 secretaria

H 22 via de Boleto e Extrato Financeiro \

H Histérico de Solicitagdes

H Desconto Pontualidade |

H Boleto N&o Gerado / Falha de Impressao \
H Mudanga de Turma/Turno

H Histérico Escolar |

H Cadastro Recorrente de Cart8o de Crédito |

H Simular e Realizar Acordo Online |

~| Extrato de acordos parcelados e Termo de quitagdo de débitos ‘

Notas e frequéncia
RDR AVA

+ Unidederp

Menu Interno

Livraria Anhanguera
Newsletter
LFG

Blog AEDU

menu menor

Lz
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SOLICITE AGORA MESMO

i Error 503 Service Unavailable
ks ; Service Unavailsble

A )
A )
A

& - A
& PIC Anhangiera

0 enderego do conteddo

requisitado mudou para:
https://sites.google.com/a/aesapar.com/pic-
aesa/

1 - Sobreposicao de imagens dificulta

a leitura, nao ha limites claros entre as duas imagens.
2 - Botao “solicite agora mesmo” leva

a outro banner, e nao a funcao descrita.

3 - Link nao funciona.

4 - Link desatualizado, navegacao desnecessaria?



o ® Entenda como funciona o nove Pertal do Aluno
lonte aqui a sua Grade de Aula ==

HORARIO SEGUNDA TERGA QUARTA

2000 ¢ adicionar auls adicionar aula. adicionar auks
2030 ¢ acicionar aua ACCICNAr BUlA agicionar aua
2100 ¢ adcionar aua adcionar sula adicionar auk

2200 ¢  adclonar aula accicnar aula adicionar aula

CONFIRA

Financeiro

Veja o que vocé pode fazer na sua drea
financeira.

Aeeute suw conln <
NO OFFICE 365.

Imprima seu boleto

] Office 365 iy
> ESQUECI MEU LOGIN - s Cout maid MMI
B Microsoft

@ Veja o seu extrato financeiro completo

@ Ver a 2% via do boleto

@ Pedir o Acordo Online

Ultimas do Blog Anhanguera

1444 Escolhendo o orientador do m
w’“ TCC

Talvez a etapa mais crucial da
faculdade, o TCC pode ficar muito

m 5 ¢ L Fita.anhang

alt="Meu Boleto” Wl

7 S. preparem-se para
m comego das aulas
Quem vai comegar a faculdade agora
precisa se acostumar a rotina
académica. Confira as nossas dicas
para voc8:

Veja lodos os videos

Encontre a Anhanguera: o o

Todos os direitos reservados © - Anhanguera Educacional Ltda.

5 - Interface pouco intuitiva.

6 - Funcionalidade importante, porém fica "escondida”.
7 - Acessibilidade problematica: o texto alternativo para
as imagens precisa ser melhor trabalhado



Meu Curso

———

@ PR 3620197332 - Engenharia Cruil 2 AL meus dados n

Iniciagio Cientifica | SARE | Awvaliaglo Insfiucional = Fale com a Anhanguera

oé/m wovor demesTe vai, Comegave.

Confira as datas de inicio das suas aulas:

[ Presencial-17/ago [ EAD - semana do dia 03/ago

T

Tuedo que é relacionada ao seu curso estd agqui.
o Conhega sua

AVA - Arbients Virual de
Aprendizagem

sasssocarnen- (UIEW CURSD ﬂsaa Virtual

= Office 365
kacas 5a dpcsriingan = Aqui vocé encontra informagdes é:«b.lr:
Notas = 1]
Controle de falas no més g 1
Disciplinas a cursar
Disciplinas cursadas
Livraria Anhanguera (PLT
Online)
Matriz cumicular Documentos do curso
Nolas e frequéncia . mw Pedagdgico do

Saiba mais sobre este documents
RORAVA @ acompanhe seu dessmpenho, » Discipiinng a cursar = Contrata
Veja as disciplinas qua voch Veja aqui uma cdpia do seu

finda vai cursa” Contrate de Senvigos
Acessar Educacionais.
Figue de oiho ° Acsasar

8 - Banner repetitivo, espaco pode ser melhor utilizado.
9 - Link quebrado.

10 - E preferivel que o clique possa ocorrer em toda a
area do box, e nao apenas no link no canto inferior do
componente.

11 - Poderiam existir links para as areas citadas.



ANVA - Aeribhgets ViFual de L
AprendiZagem Disciplings cursadas
Woin as disciphbnas que ool | cursc
AvEkaCED 08 AprerdiZagenm -
Entroga

Avaiacho e Aprandizagem -
itk

L be) HBCIPLMA ME D0k FREQUERCIA MTUAGAD

Coontrihs e laitas no mis

LMHW-{PLT

Notas @ irequincia

RDIR AVA

Erdadife § dsbui g 0 o @

Todos o drefics rssarvados O - Arsanguars Educscionsl L38a.

12 -Toda lista poderia ser exportada em pdf ou xls (e
formatos padrao Excel) - permitindo um maior controle
por parte dos alunos.



Secretaria

Solicitarfes, informagfes, processos. Resohva sisas questlies financeiras e académicas online com toda 2 facilidade.

Faga uma busca ripida & encontre o que vocl estd procurandeo.

[Buaque sas [ o )
a Acordo onlline
+ Exvain o Doonos carcaans 8 Tam 08 GuTSA0 8 AL [~ RESTEEE
1 SiMiar i ROREA! AO0n OnEng
1. 2% via de Bolelo & Exrale
a Andlise Curricular & Aproveitamento de Estudos -Financel
. P g Estudts 1‘%_ tm- :
3. Dasconty Poantuabdade
& Assuntos Financeiros .
. via de Boiein o Excrats Financokn 4 lﬂmﬂ:m*
. Anteapecio fie Mensalages Imgransdio
. Bokas Nao DArado | FATA o IMprasss 5. Mudangs d TurmaiTume
8. Adesiado de Matricula
Cacastn Recomenin de Carto do Crédin
. Deciarscho Anuasl de Quitacs da Distios 7. Histirco Escolar
e 8. Cadastr Rocomante da
Carto de Crédio
. Dl AuDmasoo
+ FIES - ApemadisnDivmmiinols n u.mm
. iformativy os Débios: pagos & B venosr Dibrg
+ Pagamnty nis Batmss o Tevei 4o
\ Rpembaisg g i
. Restrigho SerasafSPC AT
. Tomas di Livios PLT EY
+ Transfterdnea - Reguanzns Montabings

a Certificados de Cursos, Palestras e Eventos

. Certficado Se Particicacio am Palestm
« Canficaco 98 PRCEaCs am Samans oo Paleiras

= Dependéncia e Recuperacho |
+ Documentos a Certificados de Conclusio de Curso

13 - Abrir esses links na mesma aba pode dificultar a
navegacao entre as funcoes.

14 - Hierarquia da pagina pode ser melhor trabalhada,
dando mais relevancia para os atalhos mais comuns.



Home (demais marcas)

irasaani
= i r Atendimento Virtual
Aluno: Juliano Urbano Silva (677748) Curso: Engenhari- Hient § Unid= UNIASSELVT -MATR. 5 - UNIASSELVI |

4 Pdgina Inicial o o l o “

pt alll
e Atendimento automético 24hs e atendimento
MNIVELAMENTO

@ ‘ Portal Motas Boletos ev-! =iyo para alunos: de segunda a sexta-feira, das

Universitario e Faltas 08h as 21h (horario de Brasilia).

Site Contrato Cartdo Kroton CPF*
EBSCO Educacional |
E-mai*:
Unidade*: | —Escolhs uma opedo-- %

|
Qs campes com * slo cbrigatérios |

alnuinadirect. phg

1 - Se ja temos os dados, eles podem vir preenchidos.

2 - Saidas para outras paginas, ou links que abrem em
nova aba, devem ser sinalizados.

3 - Ao clicar, o ideal é que o usuario seja encaminhado a
uma pagina propria, para que os controles de navegacao
do browser funcionem corretamente (atualmente a
tabela é carregada na propria pagina).

4 - Sinalizar PDF (na pagina interna).

5 - Sinalizar PDF.
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Entrevistas

Foram entrevistadas 51 pessoas de 16 cursos das unidades
Anhanguera (Sao Paulo) e Pitagoras (Jundiai) entre os dias
26 e 28 de agosto.

Hipoteses levantadas

e Alunos necessitam utilizar o portal no dia a dia, algumas areas com mais
frequéncia que outras.

e O padrao de uso muda muito de acordo com a época do periodo letivo.
Utilizam o portal nao s6 ho campus e em casa, mas tambéem em transito.

e Nesse uso, ja encontraram entraves de origem técnica - bugs, carregamento
incompleto, pagina nao adaptativa/responsiva - que comprometeram a
experiéncia no portal.

e Uma maior taxa de adocao do portal pode diminuir o volume de atendimento
fisico (pessoalmente), e melhorar a dinamica dos procedimentos de secretaria.

e O dia-a-dia do aluno na instituicao, e no curso, podem ser impactadas
positivamente com uma melhor experiéncia no portal.

e O engajamento pode melhorar com uma melhor experiéncia.



Resultados

A maior parte das pessoas entrevistadasencontra-se na
faixa etaria de 20 a 30 anos.

Dois tercos das pessoas entrevistadas estao fazendo a
primeira graduacao (excluindo aquelas que ja fizeram
algum curso tecnico).

® 5im
@ Ui fez técnico
@ Nao




O onibus e metros sao a principal forma de locomocao dos
estudantes.

@ Transporte Publico
@ Fretado

@ Carro Préprio

@ Caminhando

Perguntamos se possuem smartphones, e se utilizam
plano de dados em seus aparelhos.

Todos responderam que sim.

@ Sim




Dispositivos Android sao a grande maioria. A diversidade
de versoes e sistemas operacionais demanda uma solucao
multiplataforma.

@ Android
® ios
@ Windows Phone

Alem disso, apesar das preocupacoes com sequranca, 47
dos 51 utiliza a internet do celular enquanto esta em
transito ou lugares publicos.

® Sim
® Nao




Planos pre pagos sao mais comuns, o que enfatiza a
necessidade da simplicidade e leveza nas paginas
navegadas.

® Pre
@ Pos

Vivo e Tim sao as operadoras mais populares.

® claro

@ nextel
oi

@ tim

® vivo

PS: Numeros baseados na primeira resposta dada. Uma
parte consideravel das pessoas entrevistadas (mais de
25%) utilizava duas ou mais operadoras.



A maior parte dessas pessoas afirma possuir o habito de
instalar aplicativos com certa frequéncia.

@ Sim
@ Mais ou menos
@ Nio

Pedimos para nos contarem sobre os aplicativos mais
populares....

banco
faculdade fotografia gps

JOgOS ... leivra MUSICA netflix
SOCIaI spotify transito
whatsapp

E tambem sobre o que mais fazem em seus smartphones...

banco ... compras
ema|| internet jogos

mapas MeNsagem noticias
onibus pesquisatelefone



O portal do aluno é utilizado ao menos vez por semana por
boa parte daqueles que responderam acessar com
frequéncia.

®sim
® nao

E uma quantidade consideravel acessou o portal em dias
pProximos a entrevista.

® Sim (até um dia antes)
® Nio (trés dias ou mais)




Ao menos um terco das pessoas fizeram o ultimo acesso
atraves de um dispositivo movel

@ Mobile
@ Computador
@ Nao soube responder

Foram identificados problemas de lentidao nos portais por
parte dos alunos

@ Lento
@ Bom ou ok
@ Nao soube responder




Quando questionados sobre dificuldades no acesso
mobile...

bug  confuso igual lento
navegacao normal

pequeno... . im

PS: um problema especifico foi repetidamente relatado: o
mal funcionamento do botao “voltar” do portal “‘demais
marcas”. Alem de questoes sobre a navegabilidade.

Abaixo, os pontos mais citados quando perguntamos o
que gostariam de ver melhorado nos portais:

Atividades complementares
Aceitar atestado médico
Boleto (deixar sempre disponivel)
Informagdes do FIES
Melhorar visualizagéo
Orientagbes

Biblioteca

Layout

Horérios de aula

Login

Menos Cliques

Tirar propagandas

Matéria em dia

APP

Bot&o voltar

Evitar secretaria

Notas

Atualizagéo e informagbes
Nada/néo sabe

Atendimento e chat
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Questionéario

O questionario foi disponibilizado atraves da plataforma
Typeform, e percebemos que muitos acessos foram a
partir de smartphones. Essa plataforma € conhecida por
sua boa responsividade e usabilidade

Essas questoes poderiam ser acessadas a partir dos
banners do Portal do Aluno, entre os dias 31./08 ate 8/09,

No total, obtivemos 31.626 respostas.

A grande maioria dos alunos estuda em periodo noturno.

Matuting A 14%
"
I‘ms perting ? 1%
Iln'.egr:nl 1%

83% possuem smarphones. A grande maioria - mais de
20.000 respostas - dispositivos Android.

Sim, um aparelho (ou aparetho principal) Android 7 B6%

RETPREREREER M aparelho de celular simples (apenas para ligagbes); 1. 714 /15%
M'n aparalho (0w aparalho principal) iphone y 8%
. mas nao sei qual meu aparelho 141 | 59
HL urn aparelho (ou aparatha principal) Windows Phona y 4%
io possuD celular 3%

Os alunos possuem internet em casa e a utilizam com
frequéncia.

Sim, utilizo sempre que possival; X T78%

Sim. mas ulEEIEItees 13%

Maa: 46 | 9%


http://www.typeform.com/

Nossos estudantes estao conectados: 86% utilizam - seja
com plano de dados para celular, seja em casa - a internet
em seus smartphones.

Sim, mas apenas wi-fi (casa sTEE R ey} 1,509 1 30%

Sim, wi-fi @ 3G/4G pré-paga 1,161 [ 20%
27%

REREN-s50 Via smarphong y » [ 9%
sel responder 1T [ 5%

Como esperado, o Portal do Aluno possui grande adesao
por parte dos alunos.

Sim - de 1 a 3 dias por semERES 543 [ 28%

im - todos oz dias R RGBT 845 23%

- Uma vez por BB 14 [ 20%

a8 por semana. 1,866 / 169%

MG de uma VezZ por semana 3.7 12%

INQn-nun:a us0, 126 1 1%

Quando acessado de computadores, o portal € bem aceito
e entendido: apenas 9% vé como dificil ou muito dificil

Facil - conslgo fazer ludo o que eu quelisBFEEHE il E R i1 1) 2.4 394%

(S Rl e Bl L (Sl LU U quero, mas preciso de ajuda para alguma, 1.564 | 30%

Muite Facil - au ng Ariz : 3 068 [ 199,

- preciso de ajuda para ulilizar muitas coisas 24 T %

nem sai responder 117 3%

!mzm Dificil - 0 conskgo ulilizar com ajuda i 2%



Ja quando acessam de dispositivos moveis, os resultados
540 um pouco diferentes:

27% considera dificil ou muito dificil, enquanto outros 36%
acredita que algo possa ser melhorado.

TGRSR BT R AR o que precizo, mas pode ser melhorado 11,433/ 36%

Wao sed responder [EEl= R i 20%

Rl SRS e muitos problemas e colsas a melhorar, o que dificulta até a... 17%.

EEIEBING e 45 minhas expactativas 10/ 16%

w::ll A0 CONSIgo usar 1185 [ 10%

Em uma pergunta ndao obrigatoria, onde poderiam marcar
varios itens, perguntamos quais os principais problemas os
nossos alunos encontraram durante a navegacao mobile -
0s motivos pelos quais eles nao acessam o portal dos seus
smartphones.

Lenlidao para acessar o sile 1L 32%

Lentidao para acessar SN BTl (sl s Ralsl gkl g7 | 25%

I THERETENRE = vazas a pagina nao & exibida corretamenta, Taltam links, bal. .. 18%

(R HGEREERGS do login - aulenticagao, recuperar senha, primeiro acessa, elc i 17%

EIRENENE consinn achar O que el [raciso | 14%

PRLERIME & confusa e falla auxilio 2 10%

[E=ilira - nao consigo ler algo por causa do tamanho da fonte, do confraste, das _. i 6%

EERUncionalidades do portal 550 pouco uleis para o meu dia a dia 1 48 5%

ro | { #’ﬂ.'"lu



Para melhorarmos a experiéncia, e entendermos a
sazonalidade das funcionalidades do portal, pedimos para
qQue marcassem o que mais utilizam:

Durante o periodo letivo...

38%
21 21%
15%

14%

wursadas 4215 1 13%
mﬂem e extrato Financeiro 120 [ 12%

EHvlintlecas 3.817 [ 12%

12%
S e Faltas do Més 2,760/ 9%

mE Financelros 2717 1 9%
2 m;mhe seus pedidos 2647 | 8%
m Curricular 2204 [ T%

i m:u;an de carteirmha estudanti 21501 T

nUEnmaemcupe:a-m{:- 1. 750/ 8%

mlfmcu escolar 71 [ 5%
' 1ad;:r de Matricula 5 5%

al \Vagas Anhanguera 153 | 5%
Esr.nnm Pontualidade G0 [ 4%
Ejrdu Online 127 | 4%
Emu:ﬂr & Realizar Acordo Online 16 /1 3%
2 ‘dudam;a de Turma/Turno 573 1 2%
3 'fansferénma. trancamento & cancelamenio de malricula 51 2%
{ ICafJasm} Recomente de canao de crédito 350 [ 1%

- IEbSﬂD 50 [ 1%



E especificamente ao final do semestre. Com esses dados,
podemos conhecer melhor as perspectivas do usuario no
sistema.

Motas e Frequéncia 13.5678 /1 43%

6,342 1 20%

18%

15%

950 / 12%

1%
m boleto & extrato Financeiro 53 a0k
m escolar 9 9%
(REENEY Anhanguera (PLT Online) 2,763 /9%
ns Financeiros 2.637 I 8%
EE 2,627 | B%
mCurrt'curﬂr hZe [ 8%

20 Biblintecas ' 100 f TS

j mOanhe saus pedidos ¥ L J 1%
| Wnl{: Pontualidade 11 BY%
madu de Matricula 1 BT 1 6%

Elcira;éu de carleirinha estudantil 338 /4%
Eﬂal Vagas Anhanguera B4 F 4%
E:omn Onling 1.000 I 3%
Hmular e Realizar Acordo Online 18 /3%
] I’ranﬂeréncia. rancameanio @ cancelameanio de mairicula i [ 2%
E‘Iudang'.a de Turma/Turne o 2%
: I'C.adaskn Recomenie de carléo de crédito 280 /1%

: IEnsm 263 /1%



Sobre os acessos a pagina + Anhanguera, vemos uma
parte consideravel das pessoas (mais de 4000, ou 15%)
declarou nao saber pagina e essa.

Sim, acesso sempre 434 / 31%

Mao, nunca entrel 2 24%

INEETCEEET e < na0 & frequente. i1 ) 20%

RERECIR 5gina & essa. 1.1 14%

m-:'} Uma vz ou raramenis 12%

E a maior parte delas clica na comunicacgao feita por
banners.

Sim. 80 quando me chama a Gl 1,1 30%

Raramente ; 28%

Munca chco 21%

Sim, choo 58 pre E 14‘:"“9

WERY-oi 0 que 530 banners, 1.6 6%
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Sintese

Além da parte mais objetiva dos dados, mostrada anteriormente, o estudo e
confrontamento dos dado nos mostram que:

1.

10.

Qualquer interface deve, sempre que possivel, seguir boas praticas de
acessibilidade, padroes web e usabilidade;

Componentes que utilizam codigo ou interacdes obsoletas - como flash,
iframes, pop-ups - devem ser atualizados;

Evitar a fragmentacao da plataforma, otimizando a performance;

Utilizar URLs amigaveis e subdominios. Melhora a usabilidade, o pagerank, e
fornece mais dados sobre 0s N0ssos usuarios;

Além disso, assim podemos conhecer e nos comunicarmos melhor com quem
ja € aluno, melhorando o relacionamento deles com a instituicao de ensino, e
possibilitando campanhas de marketing impactantes e relevantes;

Adequar nossos sistemas a dispositivos moveis € muito importante. Nossas
alunas e alunos estao conectadas, e entregar uma boa experiéncia em
plataformas mobile pode enriquecer seu dia-a-dia académico;

Esse mesmo pensamento deve ser considerado para paginas institucionais,
hotsites e afins: otimizar para mobile nao s6 garante um melhor posicionamento
Nnos mecanismos de busca, como tambéem torna a pagina acessivel a grande
parcela da populacao que tem no smartphone o principal dispositivo de
consumo de conteudo web;

Por outro lado, a variedade de dispositivos, e as limitacoes da internet movel
brasileira pedem interfaces leves e objetivas, que déem prioridade ao que é
relevante aos usuarios;

Muitos gostariam de diminuir o tempo que gastam em procedimentos da
secretaria, podendo resolver esses assuntos, e serem atendidos, online. Isso
pode ser uma oportunidade para a otimizacao de custos e processos - melhora
para o aluno, e também para a instituicao;

Também mostra como devemos, futuramente, pensar também na experiéncia
de outros usuarios, como os professores, atendentes da secretaria, etc;

Documentacao

O presente relatorio serve de documentacao principal da etapa de pesquisa.

Complementos e novas extracdes dos dados de pesquisa poderao ser anexados ao
presente documento.



contato@sensoramadesign.com.br
48 30241072

sensoramadesign.com.br




